ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG ZRT. (Cégjegyzékszdm: 01-10-041364, Addszdm:
10356113-4-41, székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23, 4. emelet, levelezési cim: 1525
Budapest Pf.: 97, kbzponti telefonszam: +36 1 488 8700, kbzponti e-mail cim: info@mtu.gov.hu,
képviseli:  Kénnyid LdszI6, adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: Papp Levente,
privacy@mtu.gov.hu, a tovdbbiakban: Ugynokség, Adatkezeld, Tdrsasdg) elkdtelezett azirant,
hogy a Weboldalt latogatdk (a tovabbiakban: Erintettek) maganélethez vald jogat és személyes
adataik védelméhez f(iz6d6 jogat tiszteletben tartsa, és m(ikddése soran az Eurdpai Unid
adatvédelmi rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), a magyar adatvédelmi torvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb jogszabalyoknak, valamint irdnymutatdsoknak és a kialakult
adatvédelmi gyakorlatnak megfeleléen, az adatvédelemhez kapcsolddd fontosabb nemzetkozi
ajanlasokat is figyelembe véve jarjon el.

Az Ugynodkség, mint Adatkezels, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgdltatasaival kapcsolatos adatkezelések
megfelelnek a jelen tdjékoztatdban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak. A Tajékoztatoban hasznalt fogalmak megfelelnek az Infotv.-ben, valamint a

GDPR rendeletben meghatarozott fogalmaknalk, illetve azok értelmezésének.

AZ UGYNOKSEG ADATKEZELESI TEVEKENYSEGE OSSZHANGBAN VAN AZ ADATVEDELEMMEL
KAPCSOLATOS ALABBI JOGSZABALYOKKAL
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-ténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);
e 2011. évi CXIl. torvény - az informacidos Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (Infotv.)

e 2013. éviV. torvény —a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
e az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez;
e az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz8dés, megkotését megel&zéen az Erintett kérésére torténd lépések

megtételéhez sziikséges;
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e az adatkezelés az Adatkezel8re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges;

e az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e az adatkezelés kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

e azadatkezelés az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

szikséges.

AZ ADATKEZELES CELIA
Az adatkezelés célja a Weboldal biztonsdagos hasznalatanak és technikai mUkodésének

biztositasa, illetve annak ellenérzése.

Tajékoztatjuk, hogy a weboldalon megjelend kilsé szolgaltatok ikonjai (Facebook, Twitter,
Linkedin, Instagram) segitségével meghivott funkcidk kapcsan az Ugyndkség adatkezelési
tevékenységet nem végez, ezekben az esetekben az Adatkezel$ a szolgaltatast nyujtd kilsé

cég.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Weboldal biztonsdgos technikai mikodésével Osszefliggd, azokat biztositd adatokat -

beleértve a latogatdk IP cimét - jogos érdek jogalappal kezeljik.

KEZELT ADATOK KORE

A Weboldal m(kddése sordn technikai adatként kezeljik a latogatok (Erintettek)
szamitogépének vagy mobilkésziilékének IP cimét és az abbodl kovetkeztethetd hozzavetbleges
féldrajzi elhelyezkedését; operdcios rendszer tipusat, jellemzdit és verzidoszamat; bongészé
tipusat és verzidszamat; a Weboldalon végzett aktivitast; a latogatas pontos id6pontjat; a
Weboldalon toltott id6t; a Weboldalon hasznalt funkcid vagy szolgdltatds igénybevételét;

valamint sitiket (cookie) is létrehozhatunk az Erintett késziilékén.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A weboldal biztonsdgos technikai m{kddésével Osszefliggd, azokat biztositd adatokat -

beleértve a latogatok IP cimét -, 1 évig Grizzik meg.



A SZEMELYES ADATOK CIMZETTIEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd tdarsasagok partnerkapcsolati és Ugyfélszolgdlati
tevékenységet végz6, arra jogosult felhasznaldi, a technikai mlkddéssel kapcsolatos adatok

esetén az informatikai munkatarsai.

IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
e RENDSZERINFORMATIKA KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO ZRT. (Székhely: 1134
Budapest, Vaci ut 19. IV. em., Cégjegyzékszam: 01-10-046912)
e VISIT HUNGARY NEMZETI TURISZTIKAI SZERVEZET NONPROFIT ZRT. (Székhely: 1037
Budapest, Bokor utca 23-25., Cégjegyzékszam: 01-10-049807)

SUTIK (COOKIE) HASZNALATA

Mds hasonld kereskedelmi weboldalakhoz hasonldan az Ugynékség is hasznalja azon szokdsos
technoldgiat, amelyet sitinek (cookie) hivnak, valamint a web szerver technikai napléfajlokat,
annak érdekében, hogy informacidt szerezzen be arrdl, hogy az Erintettek hogyan hasznaljdk a
Weboldalt.

A sitik és a web szerver log fajlok hasznélata lehetévé teszi az Ugyndkség szdmara, hogy a
Weboldal latogatottsdgét ellendrizze és a Weboldal tartalmat az On személyes igényeihez
igazitsa.

A s(ti egy kisméretU informacidcsomag (fajl), amely gyakran egy anonimizalt egyedi azonositot
hordoz. Amikor meglatogat egy weboldalt, a weboldal a szamitdgépének az engedélyét kéri,
hogy ezt a fjlt az On szamitdgépe merevlemezének egy olyan részén térolja, amely
kifejezetten a sUtik taroldsara szolgal.

Minden egyes weboldal, amelyet meglatogat tud sutit kildeni a szdmitdégépére, amennyiben
az On dltal hasznalt bongész6 beallitasa ezt engedélyezi. Az On adatainak védelme érdekében
azonban az On bongész8je az adott weboldalnak kizérdlag azt engedélyezi, hogy ahhoz a
sltihez férjen hozza, amelyet az adott weboldal kiildott a szamitdgépének, azaz egy weboldal
a mas weboldalak altal kildott stutikhez nem fér hozza. A bongészék altaldban ugy vannak
bedllitva, hogy fogadjak a sitiket.

Amennyiben azonban On nem kivan sitiket fogadni, bedllithatja Ugy a bongészéjét, hogy az
elutasitsa a sitik fogaddsat. Ebben az esetben elképzelhetd, hogy a Weboldal néhany eleme
nem fog hatékonyan mkodni, mikor On béngészi a Weboldalt. A sitik nem tudnak mas

informaciot nyerni a szamitogépének mereviemezérdl és nem hordoznak virusokat.



A Weboldal az aldbbi sutiket alkalmazza:

Név Szolgaltatd ceél Lejarat Tipus
_ga Goosgle Egy egyedi azonositét rogzit, amelyet a rendszer 9 by HTTP

arra hasznal fel, hogy statisztikat készitsen a
felhaszndlo latogatasi szokdsairdl a weblapon
Egy egyedi azonositét rogzit, amelyet a rendszer
arra hasznal fel, hogy statisztikat készitsen a
felhaszndlo latogatasi szokasairdl a weblapon

_ga_# Google 2 év HTTP

Tovabbi informaciok:

https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=hu&ref topic=1008008

AZ ALTALUNK KEZELT ADATOK BIZTONSAGA

Az Ugyndkség az informatikai adatok és a Weboldal technikai kérnyezetének megfeleld
adatmentésérdl gondoskodik, amit az egyes adatok megdrzési ideje alapjan szikséges
paraméterekkel mdkodtet, ezdltal az adatok megdrzési idén bellli rendelkezésre allasat
garantdlja, a megdrzési idé lejartaval pedig véglegesen megsemmisiti azokat.

Az informatikai rendszer és az adatokat tarold kdrnyezet integritdsat és mikodEképességét
fejlett monitoring technikakkal ellendérzi, a sziikséges kapacitdsokat folyamatosan biztositja.
Az informatikai kornyezetében tortént eseményeket komplex napldzasi funkciok
alkalmazasaval rogziti, ezzel is biztositja az esetleges incidensek késébbi felderithetdségét és
jogi erejl bizonyithatdsagat.

Folyamatosan magas sdvszélességet biztositd, redundans haldzati kornyezetet alkalmaz a
weboldalai kiszolgalasara, mely a fellépd terheléseket biztonsdgosan elosztja az eréforrasai
kdzott.

A rendszerei katasztrofatlrd képességét tervezetten biztositja, az Gzletmenet folytonossagrol
és ezaltal felhasznaldink folyamatos kiszolgalasardl szervezeti és technikai eszkdzokkel is magas
szinten gondoskodik.

Kiemelt prioritassal gondoskodik az informatikai rendszereink sértetlenségét is biztositd
biztonsagi javitasok, gyartoi frissitések kontrollalt telepitésérdl, ezzel megel&zve, elkerilve és
kezelve a sérilékenységek kihasznaldsaval torténé hozzaférési vagy karokozasi kisérleteket.
Az informatikai kdrnyezetet rendszeresen biztonsagi teszteléssel vizsgalja, a talalt hibakat vagy
gyenge pontokat kijavitja, az informatikai rendszer biztonsagi megerd@sitését folyamatos

feladatnak tekinti.
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Munkatdrsai szamara a titoktartast is magaba foglald magas biztonsagi elvarasokat fogalmaz
meg, melyek teljesilését rendszeres képzésekkel is biztositja, belsé miikodése kapcsan pedig
torekszik arra, hogy tervezett és ellenérzott folyamatokat mikddtessen.

A mikodése soran érzékelt, vagy hozza bejelentett, a személyes adatokat érint6 esetleges
incidenseket transzparens maodon, felel6s és szigoru elvek mentén 72 6ran belll kivizsgalja. A
bekdvetkezett incidenseket kezeli, és nyilvantartasba veszi.

Szolgdltatasai és informatikai megoldasai fejlesztése soran gondoskodik a beépitett
adatvédelem elvének teljestlésérél, az adatvédelmet mar a tervezési fazisban kiemelt

elvarasként kezeli.

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETTEK JOGAIROL

Az Ont megilletd jogok az adatkezeléssel kapcsolatban a kdvetkez8k:

ATLATHATO TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG:

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6z8en tdjékoztatast kapjon. Ennek a jognak a biztositasa

érdekében is hoztuk Iétre jelen Adatkezelési Tajékoztatot.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon az aldbbiakhoz:

* a kezelt személyes adatokhoz és a személyes adatok kategoridjahoz, az adatkezelés céljahoz
Adatkezel6 kozolte, vagy kozolni fogja,

e a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamahoz, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz.

HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Az érintett kérheti, hogy a Tarsasag helyesbitse, illetve egészitse ki a tévesen, pontatlanul
vagy hianyosan szerepl személyes adatait. A tévesen szerepl§ adat helyesbitése el6tt a
Tarsasag megvizsgalhatja az érintett adatok valésdgossagat, illetve pontossagat.

A VISSZAVONASHOZ VALO JOG:



Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulasat
barmikor visszavonja, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(liségét.

A TORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”):

Az érintett jogosult arra, hogy kérje, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
torodlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles ezt végrehajtani. Jogi
kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén Ont ez a jog nem illeti meg.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (ZAROLASI JOG):

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel az alabbi esetekben korlatozza az
adatkezelést:

* ha az Erintett vitatja az adatkezelés pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes
adatok pontossagat,

* ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

* ha az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl,
azonban az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

e ha az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezels részére tovabbitsa
anélkdl, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel6, amelynek részére a személyes adatokat
rendelkezésre bocsatotta. Az adathordozhatésaghoz vald jog az Erintettet abban az esetben
illeti meg, ha:

* az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy a személyes adatok kilonleges kategdridinak
egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez megadott hozzajaruldsan, vagy a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6désen alapul, és

¢ 3z adatkezelés automatizalt mddon torténik.



A TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szlkséges, vagy az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve a profilalkotast is. Az Adatkezel§ a tiltakozas
alapjan az adatkezelést nem sziinteti meg, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A PROFILALKOTAST:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen —ideértve a profilalkotast is —alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Adatkezel6k nem
alkalmaznak automatizalt dontéshozatalt.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA ADATVEDELMI INCIDENSROL:

Ha egy esetleges adatvédelmiincidens valdszin(sithet6en magas kockézattal jar az On
adataira, jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatjak Ont az adatvédelmi incidensrél.

A FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTENO PANASZTETELHEZ VALO JOG:

Amennyiben az Erintettnek személyes adatai kezelését érintéen sérelme meriilt fel, az ligy
gyorsabb és hatékonyabb intézése érdekében a panasz benyujtasa el6tt célszer( felvennie a
kapcsolatot az Adatkezel8vel és el8terjeszteni a vonatkozo érintetti jog gyakorlasara iranyuld
kérelmet.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal, ha megitélése szerint a

személyes adatok kezelése megsérti az adatvédelmi jogszabalyokat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Telefax: +36 (1) 391-1410

Hivatali kapu: Rovid név: NAIH, KR ID: 429616918



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A FELUGYELETI HATOSAGGAL SZEMBENI HATEKONY BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:
On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feltigyeleti hatdsag Onre vonatkozd, jogilag
kotelezd erejli dontésével szemben.

AZ ADATKEZELOKEL VAGY AZ ADATFELDOLGOZOKAL SZEMBENI HATEKONY BIROSAG!
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult a panasztételhez vald jog sérelme nélkiil a hatékony birésagi jogorvoslatra
polgari per kezdeményezése Utjan, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a jogait. A per elbirdldsa a F6varosi
Torvényszék hataskorébe tartozik, de az érintett a pert valasztdsa szerint megindithatja a

lakéhelye szerint illetékes torvényszék el6tt is.



ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek min&sil minden olyan esemény, amely az Adatkezel§ altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kildndsen jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférését, megvaltoztatasat, kdzlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését,
valamint véletlen megsemmisulését és sérilését eredményezi. Az adatvédelemért felelSs
személy a bejelentett vagy észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul megvizsgalja, majd az
adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kdvets 24 éran belll javaslatot tesz az adatvédelmi
incidens elharitdsahoz és kezeléséhez.

Az Adatkezel§ szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések megtartasaval torténik.

Amennyiben az adatkezelési feltételek megvaltoznak, Tarsasag tajékoztatja az érintetteket a

modositasokrol.

Jelen Tajékoztatd 2024.05.22. napjatdél hatalyos.
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